Adatvédelmi iranyelvek
Hatalyos: 2026. marcius 01-t6l
1. KOSZONTE0

Kedves Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy idét szansz a www.webirodahaz.hu honlaphoz kapcsolédé adatkezelési
tajékoztaténk tanulmanyozasara! Ezen keresztll részletesen tajékozédhatsz
adatkezelési gyakorlatunkroél, azaz, hogy mi toérténik az adataiddal a
www.webirodahaz.hu honlap (a tovabbiakban: honlap vagy weboldal) hasznalata, és az
azon keresztul értékesitett szolgaltatas igénybevétele soran.

Elkotelezettek vagyunk tigyfeleink személyes adatainak védelmében. Ennek érdekében a
személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos eurdpai és magyar jogszabalyoknak
megfeleléen kezelem, kulonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

o Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet vagy GDPR);

e az informacios oOnrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.);

o aPolgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény (Eker. tv.);

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény (Grt.);

o fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).;

e aszamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (Szamtv.).
A GDPR 13. cikke alapjan az adatok kezelésérdl az alabbi tajékoztatast adjuk:
2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(»érintett”) vonatkozdé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett médon, kilonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezb alapjan azonosithato;



2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon
torténdé hozzaférhetbveé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl;

2.4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
f(1iz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak;

2.5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithaté
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.7. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.8. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

2.9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az



adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.10. »az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

2.11. »adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

2.12. ywallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
flggetlendl a jogi formajatoél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiuleteket is;

2.13. »az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (19) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

3. ALTALANOS INFORMACIOK

Adatkezeld elérhetéségei

név: Vali J6zsefné EV.

Székhely: 2234 Magléd, Széchenyi utca 45.
Email: info@webirodahaz.hu

4. NEVESITETT ADATKEZELESEK

A GDPR altal megkovetelt atlathatosag szellemében, az alabbiakban tagoltan, az egyes
adatkezelési célok szerint részletezve tajékozédhatsz az ezek megvaldsulasa érdekében
kezelt adatokrél, azok jogalapjarol és adatkezelés id6tartamarol.

Megjeloljuk tovabba, hogy a cél megvaldsulasa érdekében mely adatkezel8k részére
tovabbitjuk az adatot, illetve milyen adatfeldolgozék segitik az egyes adatkezelések
soran a munkankat.

Minden télink telhetd intézkedést megtesziink tovabba annak biztositdsa érdekében,
hogy illetéktelen hozzaféréssel szemben védettek legyenek az adatok.

4.1 Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdésed van, vagy érdeklédsz szolgaltatasunk irant, lehet6séged van
felvennivellink a kapcsolatot a honlapon talalhatd e-mail cimen, vagy kapcsolatfelvételi
Grlapon.



A kapcsolatfelvételi Grlapon olyan vallalkozasok tudnak jelentkezni, akik virtualis
asszisztensekkel szeretnének dolgozni. E helyen kizardlag annak érdekében kérlink el
adatot, hogy felvehessuk a kapcsolatot az érdeklédével, és a megkeresésre
valaszoljunk.

E-mail utjan torténd megkeresés esetén telefonszamodat csak akkor add meg, ha
kifejezetten ezen az uton szeretnéd, hogy kérdésedre valaszoljunk illetéleg
érdeklé6désedre reagaljunk.

4.1.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az érintettel
4.1.2. A kezelt adatok kore: e-mail cim, vezeték- és keresztnéy, telefonszam, cég neve

4.1.3. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

4.1.4. Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolatfelvétel lezarultaig, de maximum fél
évig.

4.2 A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)

bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot meg kell ériznunk.

4.2.1. Az adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség teljesitése
4.2.2. A kezelt adatok kore: érintett neve, cime

4.2.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdések]

4.2.4. Az adatkezelés id6tartama: A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

4.2.5. Adatfeldolgozo: a szamlak kiallitasa soran a Billingo szamlazé programjat
hasznaljuk. (Cégnév: Billingo Technologies Zrt., székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
I1l. emelet)

4.2.6. Adatfeldolgozoé: a szamlak kezelése soran it.Controll Services Bt.- Majzik Bea is
részt vesz, mint konyveld. (Székhely: 9011 Gybr, Honfoglalas utca 71/B.)

4.3 Fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Mindent megteszlink annak érdekében, hogy ligyfeleink elégedettek legyenek
szolgaltatasunkkal. Amennyiben mégis panasszal fordulsz hozzank, az ugy elintézése
eérdekében adatok megadasa és az adatkezelés elengedhetetlen, célja a
fogyasztévédelmi panasz elintézése, a probléma megoldasa.



4.3.1. Az adatkezelés célja: fogyasztovédelmi panasz elintézése
4.3.2. A kezelt adatok kore: érintett neve, cime, telefonszama, a panasz tartalma

4.3.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, Fgytv. 17/A. §]

4.3.4. Az adatkezelés id6tartama: A panaszokat a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997.
évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

4.4 Szerver naplézas

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatokat a rendszer automatikusan rogziti
(napldzza).

A keletkezett adatokat a napléallomanyok elemzése soran mas adatokkal nem
kapcsoljuk 0ssze, azok kizarédlag statisztikai célt szolgalnak.

4.4.1. Az adatkezelés célja:

A honlap latogatasa soran a latogatoi adatok automatikus rogzitésével a szolgaltatasok
mikodésének ellenbrzése

4.4.2. Az adatkezelés jogalapja:

az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Ekertv. 13/A. § (3)
bekezdése]. Jogos érdek: mikddeés ellenbrzésének képessége, mely a szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges.

4.4.3. A kezelt adatok kore:

4.4.4. IP cim, URL, Hivatkozasi URL, Kilép6 URL, Bongészé tipusa, Operacios
rendszer, Datum/id6, Weboldal kérések, Weboldal és szolgaltatas hibalzenetek

4.4.5. Az adatkezelés idétartama: 2 év

4.4.6. Adatfeldolgozo: tarhelyszolgaltato

Rackhost Kft. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.)
4.5 Cookie (,,sliti”’) kezelés

4.5.1. Tajékoztato

A cookie-k (,,sutik”) informaciécsomagok, melyeket a szolgaltaté webszervere a
weboldal igénybevétele soran klld a felhasznalé eszkozére a bongészdn keresztll. A
cookie-k f6 célja, hogy a felhasznald adatait a honlappal kapcsolatos tevékenységének
elemzése érdekében rogzitse. Ha a bongész6 visszakuild egy korabban elmentett cookie-
t, a cookie-t kezeld szolgaltatd — statisztikai célbdl - 6sszekapcsolhatja az felhasznalé



aktudlis latogatasai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag sajat tartalma
tekintetében, egyedileg nem azonosithaté formaban.

A cookie-k lehetdvé teszik, hogy a weboldal felismerje a korabbi latogatdkat. A cookie-k
tehat segitik az adatkezelét a weboldal optimalizalasaban, azaz abban, hogy a weboldal
szolgaltatasait a felhasznalok szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k tipusai:

A mikodéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal
hasznalatahoz nélkllozhetetlenek, és lehetbvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak
hasznalatat. Ezek hianyaban az oldal szdmos funkcidja nem lesz elérheté az On
szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére
korlatozadik.

A felhasznaloi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat
gyljtenek a felhasznalé weboldal hasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat latogatja
leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a latogatot azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére
korlatozadik.

Marketing cookie-k: A személyre szabott cookie-kat a latogatok weboldal-
tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A cél az, hogy minél személyre
szabottabb hirdetéseket tegylink kozzé az egyéni felhasznalék szamara,
preferencidjuknak megfeleld tartalmat jelenitsink meg.

A sutiket torolheted sajat szamitdgépedrdl, illetve letilthatod a bongészédben a sutik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok mendu alatt, cookie, suti
vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség. Amennyiben megvaltoztatod ezeket a
beallitasokat, lehetséges, hogy bizonyos funkcidk vagy sajatossagok nem fognak
rendeltetésszer(ien mdkodni.

A cookie-krél részletesebben tajékozéddhat és tovabbi informacidkat szerezhet az alabbi
oldalakon: www.nopara.org, a www.youronlinechoices.com/hu/, illetve a
http://www.allaboutcookies.org.

Az alabbi cookie-kat hasznaljuk:

Ez a weboldal sutiket hasznal. Sitiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre
szabasahoz, kozosségi funkcidk biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk
elemzéséhez. Ezenkivil kozosségi média-, hirdetd- és elemez6 partnereinkkel
megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé adatait, akik kombinalhatjak az
adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szamukra vagy az On altal
hasznalt mas szolgaltatasokbdl gydjtottek.



A sutik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még

hatékonyabba tegye a felhasznaldi élményt. A jogszabalyok szerint a sltiket abban az

esetben tarolhatjuk az On eszkdzén, ha erre feltétleniil szukség van a weboldalunk

miikodése érdekében. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatdhoz az On engedélyére van

szukséglink. Jelen weboldal kilonféle stltiket hasznal. A weboldalunkon megjelen

némelyik sutit harmadik fél szolgaltatéink helyezik.

On barmikor médosithatja vagy visszavonhatja weboldalunkon a Siitinyilatkozathoz valé

hozzajarulasat.

Tudjon meg tobbet Adatvédelmi iranyelviinkben arrél, kik vagyunk, hogyan léphet vellink

kapcsolatba és hogyan dolgozzunk fel a személyes adatokat.

Kérjuk, kdzolje beleegyezési azonositéjat és datumat, amikor a beleegyezésével

kapcsolatban hozzank fordul.

Hozzajarulasa a kovetkez6 domainekre érvényes: webirodahaz.hu

Az On aktudlis statusza: Mindennek a megengedése.

Az 6n belegyezési

azonositéja: aXXg+dgjlnnCXaHKOAUS5DwkziRucGHHbBBwWA4AfGXSSrv7H/c6bSH6Q==Be
leegyezés datuma: 2026. julius 14., kedd 13:45:20 CEST

Az On hozzajaruldsdnak médositdsa | Hozzajarulas visszavonasa

A Sutinyilatkozat legutoljara ekkor: 2023. 07. 08. lett aktualizalva a Cookiebot altal:

Elengedhetetlen (1)

Az elengedhetetlen sutik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy

engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon valé navigacio és a weboldal

biztonsagos teruleteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sitik nélkil nem tud
megfeleléen mikodni.

state for the current domain

Maximalis

tarolasi
Név Szolgaltato |Cél idétartam |Tipus
CookieConsent |Cookiebot |[Storesthe user's cookie consent 1év HTTP-suti

Statisztikai (4)




Az adatok névtelen formaban valé gy(ijtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sttik
segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek
interakcidba a latogatok a weboldallal.

Maximalis
tarolasi
Név |Szolgaltat6|Cél idétartam |Tipus
_ga |Google Registers a unique ID that is used to generate 2év HTTP-suti
statistical data on how the visitor uses the
website.
_ga_#|Google Used by Google Analytics to collect data on the |2 év HTTP-suti
number of times a user has visited the website
as well as dates for the first and most recent
visit.
_gat |Google Used by Google Analytics to throttle request 1 nap HTTP-suti
rate
_gid |Google Registers a unique ID that is used to generate 1 nap HTTP-suti
statistical data on how the visitor uses the
website.

4.5.2. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, a
fent részletezett adatok eltarolasa annak érdekében, hogy a felhasznaléi élményt
javitsa, kényelmesebbé tegye

4.5.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont

4.5.4. Kuls6 szolgaltatok cookie kezelése a weboldalon
4.5.4.1. Google Analytics

A Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) Google
Analytics rendszere sltiket hasznal annak kielemzésére, hogy miként hasznalod az
online szolgaltatasainkat. A Google Analytics a Google elemz6 eszkoze, amely abban
segit a weboldalak és alkalmazéasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak
latogatoik tevékenységeir6l. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,,__ga” cookie.
A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol készulé jelentések mellett a Google Analytics
—az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egylitt — felhasznalhaté arra is,
hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsunk meg a Google-termékekben (példaul a
Google Keresésben) és szerte az interneten. Altaldban a siti 4ltal a felhasznaléi



magatartasodra vonatkozdan 6sszegy(jtott adatokat az USA-ban talalhatd Google
szerverre tovabbitjak, és ott taroljak. Abban az esetben, ha az online szolgaltatasoknal
aktivaljak az IP anonimizalast, a Google mar az Eurdpai Unié tagallamaiban és az
Eurdpai Gazdasagi Térségben leroviditi az IP cimet. Csak rendkivili esetben tovabbitjak
a teljes IP cimet az USA-ban lév6 Google szerverre, és roviditik le ott. Ezeket az
informacidkat a Google az online szolgaltatasok mikodtetdéjének meghbizasabdl arra
hasznalja, hogy kiértékelje az online szolgaltatasok altalad torténé hasznalatat,
jelentéseket allitson 0ssze ezekrdl a tevékenységekrol, valamint az online szolgaltatasok
hasznalataval és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat nydjtson a
weboldal mikddtetéje felé. A bongészdd altal a Google Analytics keretében tovabbitott
IP cimet nem vezetik 6ssze a Google birtokaban lévé mas adatokkal. A sutik mentése a
bongészé szoftver megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatd. Azonban ilyen esetben
nem leszel képes teljes mértékben kihasznalni az online szolgaltatasok minden
funkcidjat. A sutik altal generalt adatok gy(jtése és azoknak a Google altali
felhasznalasa megakadalyozhato az alabbi linken talalhaté bongészé plugin letoltésével
és telepitésével (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en). A felhasznalasi
feltételekre és az adatvédelmi szabalyokra vonatkozo részletes informaciok itt
talalhaték: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/hu/

4.5.4.2. Facebook

A Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA), plugin-jai a
Facebook logéjarél vagy a ,,Megosztas” gombroél ismerhet6 fel. A Facebook plugin-ok
attekintéséhez kattintson ide: http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Amikor az
online szolgaltatasunkat hasznalod, a plugin kozvetlen kapcsolatot hoz létre a
bongészéd és a Facebook szerverei kozott. Ily médon a Facebook tajékoztatast kap
arrol, hogy az IP cimeddel az online szolgaltatasokat hasznalod. Amikor rakattintasz a
Facebook ,,Megosztas” gombjara, mikdzben be vagy jelentkezve a Facebook fiokodba,
az online szolgaltatasaink tartalmait hozza tudja kapcsolni a Facebook profiljahoz. Ekkor
a Facebook 6ssze tudja kétni az online szolgaltatdasaink hasznalatat a felhasznalai
fiokoddal. Az online szolgaltatasok nyujtdjaként nem rendelkeziink semmilyen
ismeretekkel a tovabbitott adatok tartalmat és azoknak a Facebook altali felhasznalasat
illetéen. Tovabbi informacidkért kérlink, hogy olvasd el a Facebook adatvédelmi
iranyelveit: https://www.facebook.com/policy.php.

Ha nem kivanod engedélyezni, hogy a Facebook 6sszekapcsolja az online
szolgaltatasaink hasznalatat a Facebook felhasznaladi fiokoddal, kérjuk, jelentkezz ki a
Facebook felhasznaloéi fiokodbadl.

Facebook retargeting

Weboldalunkat Facebook platformon hirdetjlik. Ez ugy torténik, hogy a weboldal
felkerésekor a Facebook egy cookie-t kiild, ami az alnevesitett cookie-ID és az altalad
meglatogatott oldal alapjan érdeklé6désen alapulé reklamhirdetéseket tesz lehetdve.



Facebook tagként a retargeting cookie-t az alabbi linken tudod deaktivalni:
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads

Masik lehetbségként a bongészddet is be tudod ugy allitani, hogy a cookie-k
hasznalatardl tajékoztatast kapj, és egyedileg donthess azok elfogadasarol, vagy egyes
esetekre, vagy altalaban kizarhatod a cookie-k hasznalatat. Felhivjuk ismét a figyelmet
arra, hogy ha a cookie-kat nem fogadod el, az korlatozhatja weboldalunk egyes
funkcidinak hasznalatat.

4.5.4.3. Instagram

Weboldalunkon az Instagram on-line szolgaltatd kozosségi plugin-jait is hasznaljuk,
melyeket az Instagram LLC., (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) Gzemeltet.
A plugin-eket instagram logo, pl. , Instagram-kamera” jeldli, a plugin-ok attekintését és
azok megjelenését itt talalod:
http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges.

Amikor az online szolgaltatasainkat hasznalod, kézvetlenll kapcsolédsz az Instagram
szervereihez. Ezzel a kapcsolddassal az Instagram megkapja az informaciot, hogy a
bongészédb6l webes megjelenésiinknek ezt az oldalat megnyitottak. Ez az informacié
(az IP cimeddel egyutt) a bongész6dbdl kozvetlenul megkildésre kerll az Instagram
USA-ban talalhato szerverére, amely tarolja azt. Az online szolgaltatasok nyujtdjaként
nem rendelkeziink semmilyen ismeretekkel a tovabbitott adatok tartalmat és azoknak a
Instagram altali felhasznalasatilletéen. Tovabbi informaciokért kérjlik, hogy olvasd el a
Instagram adatvédelmi iranyelveit: https://help.instagram.com/155833707900388.

4.5.4.4. YouTube

A YouTube-ot a YouTube (LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA) mUkodteti.
Amikor YouTube pluginnel rendelkezé online szolgaltatasunkat hasznalod, akkor az
rakapcsoldédik a YouTube szerverekre, és az igénybe vett online szolgaltatassal
kapcsolatos informacidk tovabbitasra kerllnek a YouTube szerverekhez. Ha be vagy
jelentkezve a YouTube fidkodba, akkor ezzel a YouTube szamara lehetévé teszed, hogy a
bongészési tevékenységet kdzvetlenll 0sszekapcsolja a felhasznaldi profillal. Ez a
YouTube fiokboél vald kijelentkezéssel akadalyozhatd meg. Tovabbi informacidkért kérjuk,
hogy olvasd el a YouTube adatvédelmi iranyelveit:
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/.

4.6 Ko6zosségi oldalakhoz kapcsolodo adatkezelés

A virtualis asszisztens szolgaltatds népszerlsitése és ismeretterjesztés céljabdl a
kozosségi oldalakon Facebook/Instagram sajat nyilvanos oldalt tartunk fent, és Youtube
csatornat uzemeltetunk.

4.6.1. Az adatkezelés célja: A k6zosségi oldalakon a virtualis asszisztens
szolgaltatas népszer(isitése weboldal egyes tartalmi elemeinek, szolgaltatasainak,



akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve lehetdség biztositasa a

megosztott tartalmak ,lajkolasara”, kovetésére, feliratkozasra, ezaltal a Tarsasag

népszerdlsitése.

4.6.2.

4.6.3.

regisztralt neve, illetve nyilvanos profilképe.

4.6.4.

meg, igy az adatkezelés id6étartamara, illetve az adatok torlési és modositasi

lehet8ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. ADATFELDOLGOZO

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont],

A kezelt adatok kore: A Facebook/Instagram/ Youtube kdzdsségi oldalakon

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul

Technologies

Addszam:

szamlazéprogram

Arbéc utca 6.

Név Azonosité Tevékenység Székhely Webcim
Cégjegyzékszam: 1133
Billingo 01-10-140802 online Budapest,

Zrt 27926309-2-41 szolgaltatas lll. emelet www.billingo.hu
Cégjegyzékszam:
06-10-000489 6722 Szeged,
Addszam: Tisza Lajos

Rackhost Kft. 25333572-2-06 tarhelyszolgaltatas | korat 41. www.rackhost.hu

9011 Gyér,
it.Controll o yorl
. Addszam: Honfoglalas
Services Bt. - 63070785-1-42 ko 16 tca71/B
Majzik Bea -1- onyveld utca .

6. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Mindig szem elétt tartjuk az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi eljarasokat kovetlink a

személyes adatok tarolasa, tovabbitasa, valamint a véletlenszer( elvesztés,

megsemmisulés és sérulés elleni védekezés soran. Ezt

informatikai intézkedésekkel (példaul megfelelé programok kivalasztasa, tlzfal,

SSL szabvany, biztonsagi mentések, jelszavas védelem és virusirto),

technikai intézkedésekkel (példaul fizikai védelem biztositasa, melynek keretében a

dokumentumok elzart taroldsa biztositott) igyekszilink garantalni.

A személyes adatokat az Eurdpai Unié terliletén taroljuk.




7. AZ ERINTETTEK JOGAI

7.1 Aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés joga (GDPR 15 cikk)
Ezen jogod gyakorlasa altal lehet6séged nyilik a Rélad tarolt személyes adatok
masolatat elkérni, és megbizonyosodni arrol, hogy szabalyosan jartunk el.

A tajékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségen alapuld
dijat szamitunk fel.

7.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegészitslik a hianyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan késedelem
nélkul) teljesitjuk.

7.3 Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog, GDPR 17. cikk)

Jogosult vagy arra, hogy kérésedre toroljuk személyes adataidat. Ezt haladéktalanul
(indokolatlan késedelem nélkul) teljesitjik. Ha személyes adat nyilvanossagra kerult,
minden ésszer( lépést megteszlink annak érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi
adatkezel&ket, hogy On a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy az adatok
masolatanak torlését kéred.

Mindenképpen-nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkul)
kotelesek vagyunk torolni a Rad vonatkozé személyes adatokat az alabbi esetekben:
7.3.1. aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbodl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottuk;

7.3.2. havisszavonod az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasodat, és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

7.3.3. amennyiben tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6
jogszer( ok az adatkezelésre;

7.3.4. minden igyekeztlnk ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltluk;

7.3.5. aszemélyes adatokat az alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el&irt jogi
kotelezettseég teljesitéséhez torolni kell;

7.3.6. aszemélyes adatok gyUjtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)

7.4.1. Abban az esetben, ha a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheted az
adatkezelés korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossagara vagy
pontatlansagara fény nem derul.

7.4.2. Ha az adatkezelés jogellenes, de nem szeretnéd, ha torélnénk az adatodat,
kérheted, hogy helyette inkdbb korlatozzuk az adatkezelést.



7.4.3. Ha az adatkezelés célja megsziint, de nem szeretnéd, ha torolnénk az adatot,
mert valamely igénye érvényesitéséhez szlikség van ra, szintén kérheted a korlatozast.

7.4.4. Ha tiltakoztal az adatkezelés ellen, de az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek —ilyen esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig ez a kérdés el
nem dél.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Jogod van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérd kezelt adatait és egy
masik adatkezelének tovabbitsd, vagy — ha ez technikailag lehetséges — t6link kérd a
tovabbitast.

7.6 Atiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)
Jogosult vagy arra, hogy tiltakozz a személyes adataidnak kdzvetlen lizletszerzés vagy
profilalkotas céljaboél torténé kezelése ellen. Ilyenkor az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Tiltakozhatsz tovabba akkor is, ha az adatkezelés az Adatkezelé (vagy harmadik fél) jogos
érdekén alapul. Ilyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszeritd erejl jogos indok
esetén) kezelhet6 tovabb az adat.

8. ELJARASI SZABALYOK

Jogaidat a jelen Tajékoztatdban meghatarozott e-mail cimre vagy postai cimre kildott
levél utjan, dijmentesen gyakorolhatod. Ha kérelmed egyértelm(ien megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzog, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, észszerl dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelmet kivizsgaljuk, és a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beldl
tajékoztatunk a fenti, barmely kérelem kapcsan hozott intézkedésrél, az intézkedés
elmaradasanak okardl vagy a valaszadas hataridejének meghosszabbitasaroél. A
valaszadas legfeljebb 2 hdnappal meghosszabbithaté, ha a kérelmek szama vagy a
kérelem Osszetettsége miatt indokolt.

9. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian, barmikor modositsuk. A jelen
Tajékoztatd modositasa esetén elektronikus uton tajékoztatunk errél, ezen tulmendéen
azonban az egyes érintettek beleegyezésének kikérésére nincs szukség.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Jogaid érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz fordulhatsz, melynek elérhet6ségei az alabbiak:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.



Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul birdsaghoz is fordulhatsz. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per —valasztasod szerint — a lakdhelyed vagy tartézkodasi helyed szerinti
torvényszék elétt is megindithato.



